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UPPFORANDEKOD LIFCO OMFATTNING OCH TILLAMPNING
DENNA KOD

— har faststallts for att understryka de grundlaggande principer
som styr Lifcos verksamhet. — skall styra den dagliga verksam-
heten for Lifcoanstallda vad géller deras relation till medarbe-
tare, kunder, leverantérer och aktiedgare. — faststéller inte bara
att Lifcos forhallningssétt till internationella och nationella lagar
och férordningar skall kdnnetecknas av efterlevnad, utan ocksa
att dessa lagar utgor en lagsta niva for vart uppférande. — in-
nebar att Lifco och koncernens anstéllda skall vara ansvarsta-
gande inom foretagets verksamhetsomraden i byggandet av ett
hallbart samhalle. Darav foljer att Lifco uppmanar leverantorer,
agenter, konsulter och andra samarbetspartners att félja dessa
principer. Dessa principer skall ocksa tillampas vid utvardering
av nuvarande och potentiella samarbetspartners. — géller fér
Lifcos styrelse saval som fér samtliga anstéllda.

Lifcos uppférandekod och mal fér hallbar utveckling
baserar sig pa foljande internationella principer: — FN:s
deklaration om ménskliga rattigheter — FN:s Global Compact —
ILO:s principer for rattigheter pa arbetet — OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag

LIFCOS UPPFORANDEKOD
ANSTALLDA

Arbetsmilj6: Lifco strévar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
genom att skapa en arbetsmiljo som baserar sig pa samarbete,
ansvar och 0ppenhet. Stor vikt laggs pa de anstalldas valbe-
finnande. Foretaget ar forpliktigat att tillhandahalla sékra och
sunda arbetsférhallanden.

Arbetsréatt: Anstallda rekryteras och befordras uteslutande
med sina kvalifikationer for arbetet som grund och utan hansyn
till ras, religion, alder, nationellt ursprung, kén, sexuell laggn-
ing, politisk 6vertygelse, medlemskap i fackférening, civilstand
eller handikapp som inte hindrar arbetsuppgiften. Lifco tolererar
ingen form av trakasserier eller vald pa arbetsplatsen. Tvang-
sarbete och/eller barnarbete &r strikt forbjudet i féretagets
samtliga verksamheter. Vidare skall produkter fran leverantorer,
dess underleverantérer eller samarbetspartners, dar barnarbete
férekommer, inte accepteras.

Erséttning: Alla anstéllda ska I6neséattas pa ett korrekt och rat-
tvist satt utifran individuella prestationer och bidrag till foretagets
framgang. Lénerna som betalas skall minst motsvara enligt lag/
avtal faststalld minimilén och vara tillracklig for att tillgodose
basbehoven fér vara anstallda. Overenskommelser betréffande
inhyrning av personal och larlingsvillkor, skall inte féretas med
syfte att undga koncernens skyldigheter mot personal géllande
tillampliga lagar, socialférsakring, lagstiftning och féreskrifter.

Féreningsfrihet: Alla Lifcos anstéllda skall ha réatt till féren-
ingsfrihet. Lifco skall respektera rattigheten for alla fackligt
anslutna att férhandla kollektivt. Lifco skall, i de fall dar ratten
till féreningsfrinet och kollektiva férhandlingar ar reglerade i lag,
underlatta fér oberoende och fri féreningsratt och férhandlingar
med sadan personal.

Intressekonflikt: Inga anstéllda far vara involverade i aktiviteter
eller inneha positioner utanfor Lifco som star i konflikt med
foretagets affarsintressen. Sadana intressekonflikter kan dven
omfatta styrelseuppdrag, betydande aktieinnehav eller familjem-
edlems anstéllning.

Anstélldas delaktighet: Lifco stravar efter att uppratthalla goda
férbindelser med varje anstélld genom foretagsinformation och
processer for delaktighet, samt att respektera organisationsfri-
het och rétten till kollektiva férhandlingar och avtal.

KUNDER

Kundtillfredstéllelse: Nojda och lojala kunder &r grundlaggan-
de for vért anseende. Arlighet och integritet i samtliga kontakter
med vara kunder ar en férutsattning for en I6nsam och langsik-
tig afférsrelation. Lifco ska férse kunderna med korrekt produk-
tinformation och bara gora utfastelser om vara produkter och
vart foretag som vi kan leva upp till.

Produktkvalitet och sédkerhet: Lifco skall leverera produkter
och tjanster av genomgéaende hogt varde, kvalitet och palitli-
ghet. Produktsékerhet ar av allra hdgsta betydelse. Samtliga
Lifcos produkter och tjanster skall fdlja relevanta regler och
forordningar i detta avseende. Vart atagande och engagemang
for kundtillfredsstallelse omfattar &ven tillhandahallande av en
hégkvalitativ eftermarknads-service och en snabb och effektiv
behandling av vara kunders angelagenheter.

Gavor och férmaner: Gavor, representation, ersattning och
personliga formaner far bara erbjudas till utomstaende om de ar
av ringa varde och ar férenliga med radande praxis. Inga gavor,
ingen representation, inga personliga formaner far ges om de
star i motsatsforhallande till tillamplig lagstiftning eller radande
praxis. Gavor som inte uppfyller dessa krav, skall rapporteras till
ledningen som bestammer vilka atgarder som skall vidtas.

LEVERANTORER

Gavor och férmaner: Ingen av Lifcos anstéllda skall efterstra-
va eller acceptera gavor eller formaner som kan antas paverka
deras affarsmassiga beslut. Gavor som kan antas paverka af-
farsméssiga beslut skall rapporteras till féretagets ledning, som
beslutar hur fragan skall hanteras.



LIFCO

Manskliga rattigheter och miljéfragor: Lifco skall informera
sina leverantérer om féretagets varderingar och afférsprinciper.
Vi skall inte ha affarsrelationer med leverantérer som bryter mot
tillamplig lagstiftning, inte uppratthaller grundlaggande man-
skliga rattigheter och asidosatter miljéfragor.

SAMHALLE OCH MIL)O

Lagstiftning och lokal praxis: Lifcos anstéllda maste félja alla
tillampliga lagar och férordningar i det land som féretaget ar
verksamt i. Om det uppstar en konflikt mellan en mer restriktiv
lagstiftning och kodens principer och véarderingar, skall lagstift-
ningen galla. Vi ska respektera lokala traditioner och lokal praxis
i varje land. | de fall det finns en konflikt mellan lokal praxis och
kodens principer och véarderingar, skall koden ge végledning hur
den anstéllde bér agera.

Samhiéllsengagemang och bidrag: Lifco efterstravar att ha
en verksamhet som pa ett positivt och hallbart satt bidrar till det
samhalle vi &r verksamma i. Fdretaget lamnar inga bidrag till
politiska partier och gor inga politiska donationer.

Miljopaverkan: Lifco har forpliktigat sig att forhindra eller mini-
mera och dampa de skadliga effekter som var verksamhet eller
vara produkter kan ha pa miljon. Vi stravar efter att reducera
vara produkters miljopaverkan under hela deras livscykel.

AKTIEAGARE

Kommunikation med aktieédgare: Lifco skall tillhandahalla kor-
rekt information vid korrekt tillfalle vad avser foretagets aktiv-
iteter, utveckling och finansiella situation till samtliga aktieagare.
Lifcos redovisning skall ge en sann och riktig bild av féretagets
finansiella utveckling.

IMPLEMENTERING

Denna Uppférandekod géller alla anstéllda och Lifcos samtliga
verksamheter oavsett lokalisering. Koden faststaller de vikti-
gaste principerna for vart ansvar som féretag, men kan inte
tacka alla tdnkbara etiska dilemman som kan uppsta. Koden ar
ténkt att tjdna som vagledning for de anstéllda att vid alla tillfal-
len upptrdda med integritet och gott omdéme. Kodens efter-
levnad kommer att utvarderas I6pande pa koncernniva. Koden i
sig kommer ocksa att utvarderas regelbundet och férandras om
sa blir n6dvandigt.

LIFCOS KARNVARDEN
RESPEKT FOR ANDRA

— | alla vara kontakter med kunder, anstallda och andra samar-
betspartners maste vi respektera dem som manniskor med
lika varde utan hansyn till rang, ras, religion, alder, nationellt
ursprung, kén, sexuell laggning, politisk 6vertygelse, medlem-
skap i fackférening, civilstand eller handikapp. Salunda skall vi
anstréanga oss for att lyssna och respektera varje individs asikt,
aven om vi inte delar den.

OPPENHET

— Det &r av yttersta vikt att vi skapar en atmosfar dar manniskor
vagar vara 6ppna. For att uppna detta maste vi 6ppet erkéanna
vara misstag. Det ar naturligt att varje manniska goér misstag.

SAKLIGHET

— Vi skall stréva efter att fatta basta mojliga beslut i varje enskilt
fall. Besluten skall uteslutande baseras pa fakta och utan férut-
fattade meningar. Férdomar, évertygelse och stolthet skall inte
paverka besluten.



